
目次                    

 

 

社会福祉法人愛和会 事業計画                     4 

 

特別養護老人ホーム愛和苑 事業計画                  6 

 

特別養護老人ホーム愛和苑 事業実施計画                7 

 

デイサービスセンター愛和苑 事業実施計画              15 

 

居宅介護支援事業所愛和苑 事業実施計画               17 

 

グループホーム愛和苑 事業実施計画                 19 

 

特別養護老人ホーム希望の森 事業計画                22 

 

特別養護老人ホーム希望の森 事業実施計画              24 

 

デイサービスセンター希望の森 事業実施計画             31 

 

居宅介護支援事業所希望の森 事業実施計画              33 

 

1



 

2



社会福祉法人 愛和会

ᖹ成29ᖺ度 事業計画

特別養護老人ホーム愛和苑
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社 会 福 祉 法 人 愛 和 会  ᖹ 成 ２ ９ ᖺ 度 事 業 計 画  

 

࠙経営理念ࠚ 

 利用者様ࢆ家族࡜思いࠊ健康࡜幸福ࠊ 

 ࡍࡲࡁࡔࡓい࡚ࡏࡉࢆ手伝い࠾ࡢࡧ喜ࡿࡁ生࡚ࡋࡑ 

 

࠙経営方針ࠚ 

㸯.愛情ࢀࡩ࡜あいࢆ大ษࠋࡍࡲࡋ࡟ 

㸰.和࡜協力ࢆ大ษࠋࡍࡲࡋ࡟ 

㸱.苑ࢆ明ࠊࡋࡃࡿ心豊࡞࠿生活ࢆ大ษࠋࡍࡲࡋ࡟ 

 

࠙行動指針ࠚ 

㸯.笑顔࡛元気࡞挨拶ࢆ率先ࠋࡍࡲࡋ 

㸰.時間ࢆ厳Ᏺࡋ㸳ศ前精神ࢆ遵Ᏺࠋࡍࡲࡋ 

㸱.報告࣭連絡࣭相談࡜ࢇࡕࡁࢆ行いࠋࡍࡲ 

 

࠙஦業ෆ容ࠚ 

㸯.特別養護老人࣮࣒࣍愛和苑     定員 㸶㸮ྡ 

㸰.短期入ᡤ生活௓護஦業ᡤ愛和苑   定員 㸰㸮ྡ 

㸱.ࢭࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹン࣮ࢱ愛和苑    定員 㸳㸮ྡ 

㸲.居宅௓護支援஦業ᡤ愛和苑     定員㸯㸮㸮ྡ 

㸳.࣒࣮࣍ࣉ࣮ࣝࢢ愛和苑       定員 㸯㸶ྡ 

㸴.特別養護老人࣮࣒࣍希望ࡢ森    定員 㸷㸮ྡ 

㸵.短期入ᡤ生活௓護஦業ᡤ希望ࡢ森  定員 㸯㸮ྡ 

㸶.ࢭࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹン࣮ࢱ希望ࡢ森   定員 㸱㸳ྡ 

㸷.居宅௓護支援஦業ᡤ希望ࡢ森    定員 㸱㸳ྡ 

 

࠙理஦会࣭評議員会ࠚ 

㸯.定時 

 ࣭第㸯回定時理஦会㸦㸳᭶㸧 

  ᖹ成㸰㸶ᖺ度஦業報告ࠊ及ࡧ決算報告㸦案㸧等ࡢ審議 

 ࣭第㸯回定時評議員会ࠊ第㸰回理஦会㸦㸳᭶㸧 

  ᖹ成㸰㸶ᖺ度決算ࡢᢎㄆࠊ新役員ࡢ選任等ࡢ審議 

  新役員ࡿࡼ࡟理஦長等ࡢ選任 

 ࣭第㸰回定時理஦会㸦㸯㸰᭶㸧 

  ஦業及ࡧ会計ࡢ中間報告ࠊ補ṇ予算㸦案㸧ࡢ審議 

 ࣭第㸱回定時理஦会㸦㸱᭶㸧 

  次ᖺ度஦業計⏬㸦案㸧及ࡧ当初予算㸦案㸧ࡢ審議 

㸰.臨時 

  必要࡟応ࠊࡌ実施ࠋࡿࡍ 
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࠙施設整備計⏬ࠚ 

㸯.希望ࡢ森࠾࡟い࡚特養㸲㸮床ࡢ増床入ᡤ 

㸰.大型㸦㸯㸰㸮ྡ定員㸧ࡢࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹ開設 

 

࠙職員ࡢ資質࣭人間性ࡢ向ୖࠚ 

㸯.஦業計⏬Ⓨ表会ࡢ実施…4 ᭶ 

㸰.活力朝礼ࡢ実施…毎日 

㸱.凡஦徹底塾ࡢ࡬参加…毎᭶ 

㸲.合ྠ運営会議ࠊ施設運営会議ࡢ実施…毎᭶ 

㸳.朝礼コンࡢ࣮ࣝࢡ実施…9 ᭶ 

㸴.親孝行᭶間ࡢ実施…5 ᭶ 

㸵.入居者ࣈࣛࢡ活動ࡢ実施…毎᭶ 

㸶.新世ࡢ感想文ࢆ提出…毎᭶ 

 

࠙福利厚生ࠚ 

㸯.職員࣮࣎ࣜンࢢ大会…1 ᭶ 

㸰.職員旅行…9 ᭶～11 ᭶ 

㸱.永ᖺ勤続表彰…4 ᭶ 

㸲.懇親会…4 ᭶ 

 

࠙地域福祉ࡾྲྀࡢ組ࠚࡳ 

㸯.ࣝࣈ࣮ࢿ短歌会 開催協力 

㸰.秋津書㐨塾 開催協力 

㸱.地域ࡢ高齢者࡟地域交流会ࢆ開催ࡿࡍ 

㸲.倫理法人会࡟会議室ࢆ㈚ࡋ出ࡋ 
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社 会 福 祉 法 人 愛 和 会  

特 別 養 護 老 人 ホ ー ム 愛 和 苑  ᖹ 成 ２ ９ ᖺ 度 事 業 計 画  

 

 

࠙前ᖺ度繰越課題ࠚ 

㸯．新卒社員採用未㐩成 

㸰．ࡢࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹ稼働率ࡢ未㐩成 

 

 

࠙繰越課題ࡢ対策ࠚ 

㸯．ࠕ新卒社員採用未㐩成ࠖ࡟対࡚ࡋ 

 ࣭採用計⏬表ࢆ作成ࡋ行動ࡿࡍ 

 ࣭卒業生ྠ࡜行࡚ࡋ学校訪問ࡿࡍ 

 ࣭እ国人採用ࢆ多ࡿࡍࡃ 

 

㸰．ࡢࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹࠕ稼働率ࡢ未㐩成ࠖ࡟対࡚ࡋ 

 ࣭稼働率増加ࡢࡵࡓࡢ計⏬表ࢆ作成ࡿࡍ 

 ࣭紹௓キࣕン࣮࣌ンࢆ毎᭶行う 

 ࣭利用者様ࡢ喜ࢆࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹࡪ実施ࡿࡍ 

 

 

࠙ᖹ成㸰㸷ᖺ度஦業活動ࡢ基本方針ࠚ 

㸯．職員ࠊࡀ元気࡞先手ࡢ挨拶࡛明ࡿい施設 

㸰．見え࡞いᡤࡢ清掃࣭片付けࡾ࠿ࡗࡋࢆ行う 

㸱．職員定着ࡘ࡟い࡚ࡢ具体策 ― 定ᖺࡢ延長 

 

 

࠙稼動目標ࠚ 

㸯．特別養護老人࣮࣒࣍愛和苑㸦定員㸶㸮ྡ㸧     㸵㸷ྡ/日㸦㸷㸷％㸧 

㸰．短期入ᡤ生活௓護஦業ᡤ愛和苑㸦定員㸰㸮ྡ㸧   㸯㸷ྡ/日㸦㸷㸳％㸧 

㸱．ࢭࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹン࣮ࢱ愛和苑㸦定員㸳㸮ྡ㸧     㸲㸶ྡ/日㸦㸷㸳％㸧 

㸲．居宅௓護支援஦業ᡤ愛和苑 ᭶間給付管理      要௓護者 㸯㸮㸮ྡ 

㸳．࣒࣮࣍ࣉ࣮ࣝࢢ愛和苑㸦定員㸯㸶ྡ㸧        㸯㸵ྡ/日㸦㸷㸳％㸧 
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࠙特別養護老人࣮࣒࣍愛和苑 ஦業実施計⏬ࠚ 

 

1. ஦業ෆ容 

ձ 生活支援 

    利用者ࡢ基本的人権ࢆ尊重ࠊࡋ自立支援ࡼࡿࡁ࡛ࡀう温࠿い愛情࡜ࡶࡢᖹ等

 ࠋࡿࡵດ࡟回復ࡢ機能࡜健康維持ࡢ心身ࠊࡋ接࡟公ᖹࡘ࠿࡟

ղ 食஦ 

食஦ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡌ応࡟身体状況ࡢ利用者ࠊࡋ留意࡟栄養ࡓࢀ࡜ࡢࢫンࣛࣂ    

療法ࡢ必要性ࡢあࡘ࡟ࡢࡶࡿい࡚ࠊࡣ適ษ࡟指導ࢆ行いࠊ楽ࡃࡋ食஦ࡿࡁ࡛ࡀ

 ࠋ払うࢆ注意ࡢ細心ࡶい࡚ࡘ࡟衛生面ࠊࡓࡲࠋࡿࡵດ࡟うࡼ

ճ 環境ࡢ整備 

施設ෆࡢ美化࡜利用者身辺ࡢ整理整頓࡟ດࠊࡵ換気通気ࡶ࡟注意ࠋࡿࡍ 

寝具ࡶ常࡟清潔ࠊࡋ࡟寝間着ࠊୗ着類ࡘ࡟い࡚ࡶ洗濯࡟ດࡵ清潔ࢆ心ࡀけࠋࡿ 

մ 健康管理 

  利用者ࡢ実状ࢆ的確࡟把握ࠊࡋ嘱ク医師࡜常࡟連絡ࠊࡾ࡜ࢆ疾病予防࡟ດࠋࡿࡵ 

 医師ࡢ指導ࠊ࡜ࡶࡢ複雑࡞老人性疾患ࡢ特徴ࢆ理解ࡋ対応ࡼࡿࡍうດࠋࡿࡵ 

 

「. ஦業規模 

特別養護老人࣮࣒࣍  定員㸶㸮ྡ 

 定員㸰㸮ྡ    ࢖ࢸࢫࢺ࣮ࣙࢩ

 

 

」. ᖺ間行஦計⏬ 

᭶ 施設行஦ྡ 職員行஦ 保健衛生 防災関係 

㸲᭶ 桜 花見 入職式 

஦業計⏬Ⓨ表会 

 防火設備自主Ⅼ検 

Ⓨ電設備Ⅼ検 

自主避難訓練 

㸳᭶ ࠾㈙い物会   防火設備自主Ⅼ検 

防犯訓練 

㸴᭶ 運動会  厨ᡣ 害虫㥑除 消防職員立合訓練 

防火設備自主Ⅼ検 

እ観Ⅼ検࣭機能Ⅼ検 

㸵᭶ 七ኤ  職員健康診断 防火設備自主Ⅼ検 

㸶᭶ 納涼祭   防火設備自主Ⅼ検 

㸷᭶ 敬老会 職員旅行 ࣛࢺࢫ࣮ࣜࢢッࣉ 自主避難訓練 

防火設備自主Ⅼ検 

㸯㸮᭶ ࠾㈙い物会 職員旅行 厨ᡣ 害虫㥑除 防火設備自主Ⅼ検 

消防用設備総合Ⅼ検 

㸯㸯᭶ 菊祭ࡾ観賞 職員旅行  防火設備自主Ⅼ検 
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㸯㸰᭶ ࢫ࣐ࢫࣜࢡ会 

鏡餅作ࡾ 

  消防職員立合訓練 

防火設備自主Ⅼ検 

㸯᭶ 新ᖺ会 新春࣮࣎ࣜンࢢ

大会 

職員健康診断 防火設備自主Ⅼ検 

㸰᭶ 節ศ  入居者健康診断 

厨ᡣ 害虫㥑除 

防火設備自主Ⅼ検 

እ観Ⅼ検࣭機能Ⅼ検 

㸱᭶ ࡞ࡦ祭ࡾ 

家族会 

  防火設備自主Ⅼ検 

 

 

4. 委員会構成 

委員会ྡ ෆ容 委員 日時 

身体拘束委員会 ࣭身体拘束ࡢ現状ࠊ改善ࠊ確

ㄆ                   

 使用状況ࢺッ࣐࣮ࢧンࢭ࣭

副施設長 

。生活相談員) 

௓護支援専門員 

看護師 

௓護主任 

௓護副主任 

ࣘニッ࣮ࢲ࣮ࣜࢺ 

ࣘニッࢺ職員 

第஧木曜日 

1買㸸」0～ 

Ᏻ全対策委員会 ࣭先᭶ศࡢ஦故報告ࠊ஦故 

Ⓨ見報告ࡢ集計結果報告 

࣭஦故報告ࠊ஦故Ⓨ見報告 

検ࢆ予防対策ࡢい࡚ࡘ࡟

討 

ࣘニッ࣮ࢲ࣮ࣜࢺ 

ࣘニッࢺ職員 

第୕᭶曜日 

1買㸸」0～ 

褥瘡対策委員会 ࣭褥瘡ࡢあࡿ入居者ࡢ現状 

 対策࡜

࣭褥瘡予防対象者 

࣭新規入居者࣋ࡢッ࣐ࢻッࢺ

使用状況確ㄆ 

࣭࣋ッ࣐ࢻッࢺ変更者確ㄆ 

看護師 

ࣘニッ࣮ࢲ࣮ࣜࢺ 

ࣘニッࢺ職員 

第୕金曜日 

1買㸸」0～ 

感染対策委員会 ࣭流行性ࡢ感染症ࡘ࡟い࡚ 

 対策࡜予防ࡢ

࣭衛生面ࠊ清潔保持ࡢ周知ࠊ

徹底ࡢ呼ࡧ掛け 

看護師 

ࣘニッ࣮ࢲ࣮ࣜࢺ 

ࣘニッࢺ職員 

第୕水曜日 

1買㸸」0～ 

研修委員会 ࣭先᭶ࡢ勉強会ࡢ振ࡾ返ࡾ 

࣭௒᭶ࡢ勉強会ࡘ࡟い࡚ࡢ 

周知 

࣭来᭶ࡢ勉強会ࡘ࡟い࡚ࡢ 

周知 

ࣘニッ࣮ࢲ࣮ࣜࢺ 

ࣘニッࢺ職員 

第୍᭶曜日 

1買㸸」0～ 
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࣭௒後ࡢ勉強会ෆ容ࡢ検討 

ཱྀ腔࢔ࢣ委員会 ࣭歯科医師ࠊ歯科衛生士࡟ 

向࡜維持ࡢ腔状態ཱྀࡿࡼ

 講義や演習ࡢい࡚ࡘ࡟ୖ

࣭各ࣘニッࡢࢺ質疑応答 

副施設長 

。生活相談員) 

௓護支援専門員 

看護師 

管理栄養士 

ࣘニッ࣮ࢲ࣮ࣜࢺ 

 ࢺニッࣘࡣࡓࡲ。

職員) 

第୍火曜日 

14㸸00～ 

入居検討委員会 ࣭入居状況報告 

࣭入居待機者状況報告 

࣭入居待機㡰఩検討 

௓護保険課長 

民生委員 

施設長 

副施設長 

生活相談員 

௓護支援専門員 

௓護主任 

看護࣮࣮ࣜࢲ 

管理栄養士 

第୕木曜日 

10:00～ 

 

 

 

5. 会議構成 

会議ྡ 参加者 日時 

法人運営会議 施設長࣭副施設長࣭௓護主任࣭௓護副主任࣭ 

生活相談員࣭஦務長࣭総務主任 

第୍火曜日 

貸:00～ 

施設運営会議 施設長࣭副施設長࣭௓護主任࣭௓護副主任࣭生活

相談員࣭看護࣮࣭࣮ࣜࢲ管理栄養士࣭居宅௓護支

援専門員࣭施設௓護支援専門員࣭஦務長･総務主任 

第஧᭶曜日 

1貸:」0～ 

入居検討会議 施設長࣭副施設長࣭生活相談員࣭௓護支援専門員࣭

看護師࣭ྂ河市職員࣭民生委員࣭管理栄養士 

第୕木曜日 

10:00～ 

看護࣭௓護会議 副施設長࣭௓護主任࣭௓護副主任࣭ࣘニッ࣮ࣜࢺ

施設௓護支援専門員࣭看護職員࣭管理栄養࣭࣮ࢲ

士 

第୕木曜日 

1買:」0～ 

栄養会議 副施設長࣭௓護主任࣭௓護副主任࣭ࣘニッ࣮ࣜࢺ

施設௓護支援専門員࣭看護職員࣭管理栄養࣭࣮ࢲ

士 

第୕木曜日 

1買:」0～ 

௓ 護 ࣜ ࣮ ࢲ ࣮ ࣑

 ࢢン࢕ࢸ࣮

௓護主任࣭௓護副主任࣭ࣘニッ࣮ࢲ࣮ࣜࢺ 第୍木曜日 

1買:」0～ 
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買. 勤務形態 

職種 形態 始業 終業 休憩 

施設長 

総務課 

生活相談員 

௓護支援専門員 

管理栄養士 

日勤 㸶㸸㸲㸮 㸯㸶㸸㸮㸮 㸶㸮ศ 

௓護職 

᪩番 㸵㸸㸮㸮 㸯㸴㸸㸰㸮 㸶㸮ศ 

準᪩番 㸶㸸㸮㸮 㸯㸵㸸㸮㸮 

㸴㸮ศ 中番 㸶㸸㸱㸮 㸯㸵㸸㸱㸮 

準遅番 㸯㸮㸸㸮㸮 㸯㸷㸸㸮㸮 

遅番 㸯㸯㸸㸲㸮 㸰㸯㸸㸮㸮 㸶㸮ศ 

夜勤 㸰㸮㸸㸲㸮 翌㸵㸸㸮㸮 㸯㸲㸮ศ 

看護職 

᪩番 㸶㸸㸮㸮 㸯㸵㸸㸮㸮 

㸴㸮ศ 中番 㸶㸸㸱㸮 㸯㸵㸸㸱㸮 

遅番 㸷㸸㸮㸮 㸯㸶㸸㸮㸮 

 

 

貸. 職員定数㸦看護࣭௓護ࡣ状況࡟応ࡌ変動㸧 

施設長 㸯ྡ 常勤換算 0.9 ྡ 

生活相談員 㸯ྡ 常勤換算 1.0 ྡ 

௓護支援専門員 㸯ྡ 常勤換算 1.0 ྡ 

管理栄養士 㸯ྡ 常勤換算 0.貸 ྡ 

看護職員 㸳ྡ 常勤換算 4.」 ྡ 

௓護職員 㸳㸱ྡ 常勤換算 50.9 ྡ 

機能訓練指導員㸦兼務㸧 㸯ྡ 常勤換算 1.0 ྡ 

医師㸦非常勤㸧 㸯ྡ 常勤換算 0.1 ྡ 

஦務職 㸳ྡ 常勤換算 4.8 ྡ 

清掃員 委ク 委ク 

調理員等 委ク 委ク 
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8. ௓護職員ෆ部研修計⏬㸦状況࡟応ࡌ前後㸧 

㸲᭶ 。新入職員) 

新入職員研修 

 

施設長 

副施設長 

。生活相談員) 

௓護支援専門員 

看護師 

௓護主任 

௓護副主任 

管理栄養士 

総務課 

。全職員) 

࣭接遇ࡘ࡟い࡚ 

副施設長 

。生活相談員) 

。新入職員) 

࣭手洗いࡘ࡟い࡚ 

※愛和苑࣭希望ࡢ森合ྠ࡛実施予定 

እ部講師 

研修委員 

㸳᭶ 。全職員) 

࣭高齢者࡟多い病気ࡘ࡟い࡚ࠊ 

࣭急変時ࡢ対応 

࣭ෆ服薬や軟膏࡛使用㢖度ࡢ高い薬ࡘ࡟い࡚ 

看護師 

。新入職員) 

࣭体఩交換ࡘ࡟い࡚ 

※愛和苑࡚࡟合ྠ࡛実施予定 

 ンࢸࣝࣔ

褥瘡対策委員 

㸴᭶ 。全職員) 

࣭食中毒ࠊ脱水ࡘ࡟い࡚ 

࣭食஦௓ຓࡘ࡟い࡚ 

看護師 

管理栄養士 

௓護主任 

。新入職員) 

࣭ㄆ知症ࡘ࡟い࡚ 

※愛和苑࡚࡟合ྠ࡛実施予定 

௓護主任 

㸵᭶ 。全職員) 

࣭排泄ࡘ࡟࢔ࢣい࡚ 

白十字株式会社 

研修委員 

。新入職員) 

࣭個別ࡘ࡟࢔ࢣい࡚ 

※愛和苑࡚࡟合ྠ࡛実施予定 

௓護主任 

㸶᭶ 。全職員) 

࣭看ྲྀࡘ࡟ࡾい࡚ 

 

                       

副施設長 

。生活相談員) 

看護師 

            

㸷᭶ 。全職員) 

࣭褥瘡ࡘ࡟い࡚ 

白十字株式会社 

褥瘡対策委員 
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㸯㸮᭶ 。全職員) 

 感染ࡢ等ࢨン࢚ࣝࣇン࢖や新型ࢫࣝ࢖࢘ࣟࣀ࣭

症ࡘ࡟い࡚ 

看護師 

感染対策委員 

㸯㸯᭶ 。全職員) 

࣭虐待ࡘ࡟い࡚ 

ྂ河市高齢福祉課 

担当者 

身体拘束委員 

㸯㸰᭶ 。全職員) 

࣭஦故㸦Ⓨ見㸧報告ࡦࠊや࡜ࡗࡣࡾ報告検討会 

Ᏻ全対策委員 

㸯᭶ 。全職員) 

࣭身体拘束ࡘ࡟い࡚ 

身体拘束委員 

㸰᭶ 。全職員) 

࣭看ྲྀࡘ࡟ࡾい࡚ 

副施設長 

。生活相談員) 

看護師 

㸱᭶ 。全職員) 

࣭1 ᖺ間ࡢ総合勉強会 

研修委員 

 

 

 

 

 

 提供別目標ࢫࣅ࣮ࢧ .9

㸦1㸧 総務課 

目標㸦５㸧 実施㡯目㸦）㸧 

□適ษ࡛ศࡾ࠿やࡍい会

計情報等ࢆ提供ࡿࡍ 

業務改善࡟ࡧࡽ࡞経営改善等ࡿࡀ࡞ࡘ࡟ศࡾ࠿やࡍ

い会計情報等ࡢ提供や資料ࡢ作成ࢆ行うࠋ 

 

□施設࣭設備࣭機器等ࡢ整

備࡟ດࡿࡵ 

ࡧࡼ࠾環境整備ࡢ施設ෆእࡓࡋ活用ࢆ人ᮦ࣮ࣂࣝࢩ

美化ࡾྲྀ࡟組ࠋࡴ 

連࡜各ᡤࠊい࡚ࡘ࡟保Ᏺや修繕ࡢ設備࣭機器等ࠊࡓࡲ

携ࡋ適ษ࡟࢕ࢹ࣮ࣆࢫࡘ࠿対応ࠋࡿࡍ 

□経費ࡢ抑制࣭削減ࡾྲྀ࡟

組ࡴ 

費用科目毎ࠊ࡟何ࡽࡃࢀ࡝࡟いࡢコࡀࢺࢫ掛࡚ࡗ࠿い

優先ࡽ࠿ࡢࡶࡿࡁ抑制࣭削減࡛࡟効果的ࠊࡋศ析࠿ࡿ

的ࡾྲྀ࡟組ࠋࡴ 

うࡼࡿࡀ࡞ࡘ࡟ࡉࡍやࡁ抑制࣭削減や働ࡢ費用ࠊࡓࡲ

 ࠋࡿࡵດ࡟業務改善࡞
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㸦「㸧 生活相談員 

目標㸦５㸧 実施㡯目㸦）㸧 

稼働率ࢺ࣮ࣙࢩ□ 95％ 

利用者ࡢニ࣮ࡈࠊࡾྲྀࡳࡃࢆࢬ本人࣭ࡈ家族࡟満足ࡋ

࡚頂けࢆࢫࣅ࣮ࢧࡿ提供ࠋࡿࡍ 

居宅௓護支援஦業ᡤࡣ࡟随時空ࡁ状況ࡢ連絡ࢆ行うࠋ 

□良好࡞人間関係ࡢ職場

 ࡿ作ࢆ

普段ࡢ信㢗関係ࡀ困ࡓࡗ時ࡢຓけ合い࡟繋ࠊ࡛ࡢࡿࡀ

࡜ࣇッࢱࢫࡣ際ࡓࡋ日出勤ࡢࡑ 1 日 1 言ࡣ会話ࡍࢆ

 ࠋࡿ

□஦故防Ṇ࣭感染症防Ṇ 

஦故ࡀ起ࡓࡁ際ࠊࡣ࡟᪩期謝罪ࡾ࠿ࡗࡋࠊࡋࢆ再Ⓨ防

Ṇ策ࢆ他職種୍࡜緒࡟考えࠊ感染症࡟関ࡣ࡚ࡋ看護師

 ࠋ行うࢆ᪩期Ⓨ見࣭᪩期対応࡟中心ࢆ

 

 

 

㸦」㸧 ௓護支援専門員 

目標㸦５㸧 実施㡯目㸦）㸧 

□入居者࣭ࡈ家族ࡢ生活࡟

対ࡿࡍ希望や意向ࢆ把

握ࠋࡿࡍ 

入居者࣭ࡈ家族ࡢ࡜信㢗関係ࢆ築ࠊࡽࡀ࡞ࡁ生活ࡢ࡬

希望や意向ࡀ汲ࡼࡿࢀྲྀࡳうࠊ定期的ࣘ࡟ニッࢆࢺ巡

回ࠊࡋ状態把握ࢆ行うࠋ 

□他職種࡜連携ࠊࡽࡀ࡞ࡋ

個々ࡢ望ࡴ暮ࡀࡋࡽ実

現࡛ࣛࣉ࢔ࢣࡿࡁンࢆ

作成ࠋࡿࡍ 

入居者࣭ࡈ家族ࡀ望ࡴ暮ࡀࡋࡽ提供࡛ࡼࡿࡁうࡲࡇࠊ

ࢆン作成ࣛࣉ࢔ࢣࠊࡽࡀ࡞ࡋ共᭷ࢆ情報࡜他職種࡟ࡵ

行うࠋ 

 

 

 

㸦4㸧 管理栄養士 

目標㸦５㸧 実施㡯目㸦）㸧 

□୍人୍人࡟適ࡓࡋ栄養

管理࣭食஦提供ࢆ行う 

ࣘニッࢺ巡回や他職種ࡢ࡜連携ࠊ食஦摂ྲྀ量や体重測

定グ録等ࡢ確ㄆࢆ通ࠊ࡚ࡋ利用者୍人୍人ࡢ食஦状

況ࠊ身体状況等ࡢ把握ࢆ行うࠋ 

 

□利用者࡟喜ࡽࡶ࡛ࢇえ

 ࡿࡍ提供ࢆ食஦ࡿ

ᖺ中行஦やᏘ節感等ࢆ考慮ࡓࡋ献立ࡈࠊ当地࣓ニ࣮ࣗ

等ࡢ᭶ 」 回࣋࢖ࡢンࢺ食ࡢ提供ࠊᖺ 4 回࠾ࡢや࢖ࣂࡘ

キンࢆࢢ実施ࡣ࡛ࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹࠊࡓࡲࠋࡿࡍ᭶ 1 回ࡢ

ࣛン࢖ࣂࢳキンࢆࢢ行うࠋ 
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㸦5㸧 医師࣭看護 

目標㸦５㸧 実施㡯目㸦）㸧 

□体調ࡢ変化ࠊ異常ࡢ᪩期

Ⓨ見ࢆ行えࠋࡿࡍ࡟ࡼࡿ 

ࠋ確ㄆࡢ排尿状態ࠊ排便ࠊ食஦摂ྲྀ量ࠊン࢖ࢧࣝࢱ࢖ࣂ

い࡜ࡶࡘ㐪う࢖ࢧンࢆ見逃࡞ࡉいࡼう࡟ࡵࡲࡇ情報

収集ࡋ観察ࢆ行うࠋ 

 

□入居者ࡢ情報ࢆ他職種

入居者㸯人㸯ࡋ共᭷࡜

人ࡾࡼ࡚ࡗ࡜࡟良い看

護ࢆ行うࠋ 

食஦摂ྲྀ量ࡢపୗやࣞ࣋ࣝపୗࡀ著明時ࠊ看ྲྀࡾ期移

行時ࠊ家族࡜本人ࡢ希望ࢆ聞ࡁ௒後࡝うࢆ࠿ࡢࡿࡍ他

職種ࡶ࡜相談ࡃ࡭ࡿ࡞ࠊࡋ希望࡟添えࡼࡿう࡞対応ࢆ

行うࠋ 

 

 

 

㸦買㸧 ௓護 

目標㸦５㸧 実施㡯目㸦）㸧 

□入居者ࡀᏳ心ࠊᏳ全ࠊ快

適࡟生活࡚ࡋいけࡿ環

境࡚ࡗࡃࡘࢆいࠋࡃ 

入居者ࡀᏳ心࡚ࡋ生活出来ࡿ環境作ࡾやࠊい࡜ࡶࡘ㐪

う࡜気付けࡼࡿう࡟日々ࡢ状態観察ࢆ行࡚ࡗいࠋࡃ 

஦故ࡀ起ࡓࡁ際ࡐ࡞ࠊࡣ起ࢆ࠿ࡢࡓࡁ考えࡌྠࠊ஦故

࡚ࡋ周知࡟考え職員全体ࢆ対策࡟うࡼい࡞ࡽࡇ起ࡀ

いࠋࡃ 

頂け࡛ࢇࡋ楽࡟利用期間中ࠊࡀ利用者࢖ࢸࢫࢺ࣮ࣙࢩ

写ࡢ利用中ࠊ行いࡋ⏬計ࢆンࣙࢩ࣮࢚ࣜࢡࣞ࡞うࡼࡿ

真ࢆ撮ࡾ㏥居時࡟持࡚ࡗ帰ࡽࡶ࡚ࡗうࡼうࠋࡿࡍ࡟ 

□職員ࢫࡢキࣝ࢔ッࢆࣉ

図ࠋࡿ 

እ部研修࡟参加ࠊࡋ参加後ࡣ委員会ࠊ会議ࠊ勉強会等

࡛報告ࢆ行いࠊ職員全体ࢫࡢキࣝ࢔ッࢆࣉ図ࠋࡿ 

□職員全体࡛情報ࢆ共᭷

ࡗ行ࢆ対応ࡓࡋ統୍ࠊࡋ

࡚いࠋࡃ 

ワ࣐ࢬ࢖ン導入ࠊࡾࡼ࡟日ㄅや申ࡋ㏦࢔ࢣࠊࡾグ録ࡀ

共᭷࡛ࡿࡁⅭࣘࠊニッࢺ職員間ࠊ相談員ࠊࢿ࣐࢔ࢣࠊ

看護࡜各部署࡚࡟確ㄆࡋ情報交換ࢆ行いࠊ職員全体࡛

統୍ࡓࡋ対応ࢆ行࡚ࡗいࠋࡃ 
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 ࠚ⏬愛和苑 ஦業実施計࣮ࢱンࢭࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹ࠙

 

1．஦業目的 

 老人ࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹ஦業ࠊࡣ要௓護状態ࡓࡗ࡞࡜場合࠾࡟い࡚ࡢࡑࠊࡶ利用者ࡀ可

能࡞限ࡢࡑࡾ居宅࠾࡟い࡚ࡢࡑࠊ᭷ࡿࡍ能力࡟応ࡌ自立ࡓࡋ日常生活ࢆ営ࡴ஦࡛ࡀ

社会ࡢ利用者ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇ行うࢆ機能訓練ࡧ世話及ࡢ日常生活ୖ࡞必要ࠊうࡼࡿࡁ

的Ꮩ独感ࡢ解消及ࡧ心身ࡢ機能ࡢ維持࡟ࡧࡽ࡞利用者ࡢ家族ࡢ身体的及ࡧ精神的

負担ࡢ軽減ࢆ図ࡿ஦ࢆ目的ࠋࡿࡍ࡜ 

 

「．஦業ෆ容  

ձ 利用定員  㸳㸮ྡ 

ղ 営業時間  㸷㸸㸰㸮～㸯㸴㸸㸰㸮 

ճ 営業日   ᭶曜日ࡽ࠿土曜日 

        ※㸯᭶㸯日ࢆ除ࡃ 

մ 㸯日ࡢ流ࢀ 

  㸶㸸㸰㸮～ ࢭࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹンࡾࡼ࣮ࢱ㏦迎車出Ⓨ開始 

  㸷㸸㸰㸮～ ࡬ࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹ㡰次到着 

 脈拍等測定ࠊ血ᅽࠊ体温ࠊࢡッ࢙ࢳࣝࢱ࢖ࣂ        

        入浴ࠊ作業療法 

 㸯㸰㸸㸮㸮～ 昼食ࠊ休憩 

 㸯㸲㸸㸮㸮～ ࣞࣙࢩ࣮࢚ࣜࢡン 

 㸯㸳㸸㸮㸮～ ࠾やࡘ休憩 

 㸯㸳㸸㸱㸮～ ࣞࣙࢩ࣮࢚ࣜࢡン 

 㸯㸴㸸㸰㸮～ 終了ࠊ㏦迎車出Ⓨ開始 

 

」．ᖺ間行஦計⏬ 

   ᭶ 行஦ྡ 

  㸲᭶ 桜ࡢ花見ࠊ遠足 

  㸳᭶ 端午ࡢ節ྃࠊ遠足ࠊ㐨ࡢ㥐㈙い物ࠊ散歩 

  㸴᭶ ࡈࢇࡔ作ࠊࡾ遠足 

  㸵᭶ 七ኤࠊ流ࡑࡋうࠊࢇࡵ㈙い物࣮ࢣࠊキ࢖ࣂキンࢢ 

㸶᭶ 納涼祭ࠊ流ࡑࡋう࠾ࠊࢇࡵやࡘእ食ࠊ風鈴作ࡾ 

  㸷᭶ 敬老会 

㸯㸮᭶ ࡝ࡪう狩ࣛ࣎ࠊࡾン࢔࢕ࢸ来苑ࡂࡣ࠾ࠊ作ࠊࡾ運動会 

㸯㸯᭶ 菊祭ࡾ観賞ࠊእ食会 

㸯㸰᭶ ࢫ࣐ࢫࣜࢡ会ࠊ忘ᖺ会ࠊ生け花ࠊ餅ࡤࡑࠊࡁࡘ打ࡕ他 

㸯᭶ 新ᖺ会ࠊ初詣ࠊ鏡開ࡁ 

㸰᭶ 節ศࣞࣂࠊン࢖ࢱン࡞ࡦࠊ࣮ࢹ祭ࡾ飾ࡾ 

㸱᭶ 桃ࡢ花見࣍ࠊワ࡞ࡦࠊ࣮ࢹࢺ࢖祭ࡾ 
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4．勤務形態 

職種 形態 始業 終業 休憩 

施設長 日勤 㸶㸸㸲㸮 㸯㸶㸸㸮㸮 㸶㸮ศ 

生活相談員 

看護職 

௓護職 

 日勤 㸶㸸㸮㸮 㸯㸵㸸㸰㸮 㸶㸮ศ 

 

 

5．職員定数。看護࣭௓護ࡣ状況࡟応ࡌ変動) 

管理者 㸯ྡ 常勤換算 0.1 ྡ 

生活相談員 㸰ྡ 常勤換算 「.0 ྡ 

看護職員 㸰ྡ 常勤換算 1.9 ྡ 

௓護職員 㸯㸳ྡ 常勤換算 11.買 ྡ 

௓護補ຓ等 委ク 委ク 

 

買．ࢫࣅ࣮ࢧ提供目標  

目標㸦５㸧 実施㡯目㸦）㸧 

      利用者ࢫࣅ࣮ࢧ࢖ࢹ□

 ᖹ均㸷㸳％以 㸦ୖ㸯㸰㸱㸳 

 ྡ以ୖ㸧 

 

午前中ࢆࢡࣞࡢ工夫ࠊࡋ男性利用者࡛ࡶ楽ࣞࡿࡵࡋ

 ࠋࡿࡍ考案ࢆࢡ

行஦ࢆ工夫ࠊࡋ追加利用ࠊ他஦業者ࡽ࠿利用者ࢆ 

獲得ࠋࡿࡍ 

□Ⓩ録者数㸯㸯㸮ྡ 

 

 

 

毎᭶᭶࡟ࡵࡌࡣ居宅௓護支援஦業ᡤࢆ訪問ࠊࡋ行஦

 ࠋࡿࡍࢆ営業ࡿ伝えࢆ詳細ࡢ

 

 

□୍人࡛ࡶ多ࡢࡃ利用者ࡀ

喜ࡽࡶ࡛ࢇえ࣮ࢧ࢖ࢹࡿ

 ࡾ作ࢫࣅ

 

እ出࣭ࣇッ࢔ࢣࢺ等ࡢ実施ࠋ 
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࠙居宅௓護支援஦業ᡤ愛和苑 ஦業実施計⏬ࠚ 

 

1．஦業目的 

 要支援又ࡣ要௓護状態࡟あࡿ高齢者࡟対ࠊࡋ適ṇ࡞居宅௓護支援ࢆ提供࡜ࡇࡿࡍ

 ࠋࡿࡍ࡜目的ࢆ

 

 

「．஦業方針 

ձ利用者ࡀ可能࡞限ࡢࡑࡾ居宅࠾࡟い࡚ࡢࡑ᭷ࡿࡍ能力ࢆ応ࠊࡌ自立ࡓࡋ日常生

活ࢆ営ࡼࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡴう࡟配慮ࠊ࡚ࡋ適ṇ࡞居宅௓護支援ࢆ提供ࠋࡿࡍ 

ղ஦業ࠊࡣ利用者ࡢ心身ࡢ状況やࡢࡑࠊ置࡚ࢀ࠿いࡿ環境࡟応ࠊ࡚ࡌ利用者ࡢ自

己決定࡟基࡙ࡁ適ษ࡞保険や医療ࢫࣅ࣮ࢧ及ࡧ福祉ࡀࢫࣅ࣮ࢧ総合的ࡘ࠿

効果的࡟提供ࡼࡿࢀࡉう配慮࡚ࡋ行うࠋ 

ճ居宅௓護支援ࡢ提供࡟あࠊࡣ࡚ࡗࡓ利用者ࡢ意思及ࡧ人格ࢆ尊重ࠊࡋ常࡟利用

者ࡢ立場࡟立ࠊ࡚ࡗ公ṇࠊ中立࡟行うࠋ 

մ஦業運営࡟当ࠊࡣ࡚ࡗࡓ関係市⏫ᮧや他ࡢ指定居宅௓護支援஦業者指定居宅ࢧ

機関ࢫࣅ࣮ࢧ保険࣭医療福祉ࡢ他地域ࡢࡑࡧ௓護保険施設及ࠊ஦業者ࢫࣅ࣮

 ࠋࡿࡵດ࡟連携࡞綿密ࡢ࡜

յ市ࡽ࠿依㢗ࡢあࡓࡗ要௓護ㄆ定調査࠾࡟い࡚ࠊࡣ㏿や࡟࠿調査ࢆ行いࡢࡑࠊ調

査ࠊࡣ公ṇࠊ中立࡟行うࠋ 

ն業務ࡢ係࣐ࡿニࣗࢆࣝ࢔作成ࠊࡋ居宅௓護支援や給付管理等ࡢ業務ࢆ෇滑࡟行

うࠋ 

 

 

」．勤務形態 

職種 形態 始業 終業 休憩 

管理者 

௓護支援専門員 

総務課 

日勤 㸶㸸㸲㸮 㸯㸶㸸㸮㸮 㸶㸮ศ 

 

 

4.職員定数 

管理者 㸯ྡ 常勤換算 1.0 ྡ 

௓護支援専門員 㸰ྡ 常勤換算 「.0 ྡ 

総務課 㸯ྡ 常勤換算 0.「 ྡ 

 

 

5．営業日及ࡧ営業時間 

᭶曜日～金曜日㸦※㸯㸰᭶㸱㸯日～㸯᭶㸱日ࢆ除ࡃ㸧 

㸷㸸㸮㸮～㸯㸶㸸㸮㸮 
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買．ࢫࣅ࣮ࢧ提供目標 

目標㸦５㸧 実施㡯目㸦）㸧 

□利用者本人࣭家族ࡢ࡜信

㢗関係ࢆ深ࠊࡵ利用者ࡀ

ᅾ宅࡛自ศࡃࡋࡽ生ࡁ

う支ࡼࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ

援࡛ࠋࡿࡁ 

状況把ࡢ時ࡢࡑ時ࡢࡑࠊ行い࡟的確ࢆࢺン࣓ࢫࢭ࢔

握࣭利用者㸦家族㸧ࡢ希望࡟近付けࢫࣅ࣮ࢧࡿ提供ࢆ

勧࡚ࡵいࠋࡃ 

状態࡟変化ࡓࢀࡽࡳࡀ場合ࠊࡣ࡝࡞至急対応ࢆ行いࠊ 

利用者㸦家族㸧ࡢ࡜信㢗関係ࢆ築い࡚いࠋࡃ 

□௓護支援専門員実務研

修࠾࡟けࡿ実習等࡟協

力࡛ࡿࡁ体制ࢆ確保ࡍ

 ࠋࡿ

௓護支援専門員実務研修ཷ講試験࡟合格ࡓࡋ実習生

 ࠋࡿࡍ協力࡟人ᮦ育成ࠊ行いࢆࢀけ入ཷࡢ

 

 

人୍࣮ࣕࢪ࣮ࢿ࣐࢔ࢣ□

当ࡢࡾࡓ支援者数 」5 件

以ୖࢆ保ࠋࡘ 

来ᡤ相談や電話相談ࡶ࡟迅㏿࡟対応ࡓࡲࠊࡿࡍ支援

者࣭家族ࡢ࡜信㢗関係ࢆ深࡚ࡵい࡛࡜ࡇࡃ紹௓数ࢆ増

や࡚ࡋいࠋࡃ 

□定期的࡟居宅会議ࢆ開

ࣙࢪࣅ࣮ࣃ࣮ࢫࡓࡲࠊࡃ

ンࢆ随時行い援ຓᢏ術

向ୖࢆ目指ࠋࡍ 

困難࡞相談ෆ容ࡶ࡟対処࡚ࡋいけࡼࡿうࠊ日々援ຓ 

ᢏ術ࢆ磨い࡚いࠋࡃ支援࡟悩ࡔࢇ時ࠊࡣ஦業ᡤෆ࡛意

見ࢆ出ࡋ合いࠊษ磋琢磨࡛࡜ࡇࡿࡍ成長ࡼࡿࡁ࡛ࡀう

 ࠋࡿ作ࢆ環境ࡢ஦業ᡤ࡞
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 ࠚ⏬愛和苑  ஦業実施計࣒࣮࣍ࣉ࣮ࣝࢢ࠙

 

 

1．஦業目的 

  利用者ࠊࡀ地域ࡢ中࡛共ྠࠊ࡚ࡋ活ࡁ活࡜ࡁ自立ࡓࡋ日常生活ࢆ営ࡼࡿࡵうࠊ家

庭的࡞環境࡜地域ఫ民ࡢ࡜交流ࡢୗࠊ入浴 排泄 食஦等ࡢ௓護ࡢ࡝࡞日常生活ୖ

 ࠋࡍࡲい࡚ࡋ࡜目的ࢆ࡜ࡇ行うࢆ援ຓࡢ

 

 

「．஦業方針 

ձ利用者ࡢ人格ࢆ尊重ࠊࡋ利用者ࡢࢀࡒࢀࡑࡀ役割ࢆ持ࠊ࡚ࡗ家庭的࡞環境ࡢୗ

࡛日常生活ࢆ㏦ࡼࡿࢀう࡟ດࠋࡍࡲࡵ 

ղ個別支援計⏬ࢆ作成࡟ࢀࡑࠊࡋ基࡙い࡚ࡢࡑࠊ人ࡋࡽい生活ࡀ㏦ࡼࡿࢀう支援

 ࠋࡍࡲࡋ

ճࢫࣅ࣮ࢧ提供࡟当ࠊࡾࡓ୎寧࡟行う஦ࢆ᪨ࠊࡋ࡜利用者ࠊ家族࡟対ࢫࣅ࣮ࢧࡋ

等ࡘ࡟い࡚理解ࡋやࡍいࡼう十ศ説明ࠋࡍࡲࡋ 

 

 

」．஦業規模 

 定員㸯㸶ྡ  ࣒࣮࣍ࣉ࣮ࣝࢢ

 

 

4．ᖺ間行஦計⏬ 

᭶ 施設行஦ྡ 職員行஦ 保健衛生 防災関係 

㸲᭶ 桜 花見 入職式 

஦ 業 計 ⏬ Ⓨ 表

会 

 防火設備自主Ⅼ検 

Ⓨ電設備Ⅼ検 

㸳᭶ ࢿ ࣮ ࣈ ࣝ ࣃ ࣮

 散策ࢡ

  防火設備自主Ⅼ検 

警察職員立会訓練 

㸴᭶ ㈙い物会   防火設備自主Ⅼ検 

消防職員立合訓練 

እ観Ⅼ検࣭機能Ⅼ検 

㸵᭶ እ食  職員健康診断 防火設備自主Ⅼ検 

㸶᭶ 納涼祭   防火設備自主Ⅼ検 

㸷᭶ 敬老会 職員旅行  防火設備自主Ⅼ検 

自主避難訓練 

㸯㸮᭶ 紅葉ࣈ࢖ࣛࢻ 職員旅行  防火設備自主Ⅼ検 

消防用設備総合Ⅼ検 

㸯㸯᭶ 菊ࡾࡘࡲ観賞 職員旅行  防火設備自主Ⅼ検 

㸯㸰᭶ ࢫ࣐ࢫࣜࢡ会   防火設備自主Ⅼ検 
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消防職員立合訓練 

㸯᭶ 新ᖺ会 新 春 ࣎ ࣮ ࣜ ン

 大会ࢢ

職員健康診断 防火設備自主Ⅼ検 

㸰᭶ 節ศ  利用者健康診断 防火設備自主Ⅼ検 

自主避難訓練 

እ観Ⅼ検࣭機能Ⅼ検 

㸱᭶ ࡞ࡦ祭ࡾ   防火設備自主Ⅼ検 

㸨࠾誕生日᭶࡟合わ࠾࡚ࡏ誕生会 

 

5．勤務形態 

職種 形体 始業 終業 休憩 

管理者 

計⏬作成担当者 
日勤 㸶㸸㸲㸮 㸯㸶㸸㸮㸮 㸶㸮ศ 

௓護職 

᪩番 㸵㸸㸮㸮 㸯㸴㸸㸰㸮 㸶㸮ศ 

日勤 㸶㸸㸲㸮 㸯㸶㸸㸮㸮 㸶㸮ศ 

遅番 㸯㸯㸸㸲㸮 㸰㸯㸸㸮㸮 㸶㸮ศ 

夜勤 㸰㸮㸸㸲㸮 翌㸵㸸㸮㸮 㸯㸲㸮ศ 

 

買．職員定数 

管理者 㸯ྡ 常勤換算 1.0 ྡ 

計⏬作成担当者 㸰ྡ 常勤換算 「.0 ྡ 

௓護職員 㸯㸮ྡ 常勤換算 9.5 ྡ 

 

貸．ࢫࣅ࣮ࢧ提供目標 

㸦1㸧管理者 

目標㸦５㸧 実施目標㸦）㸧 

□入居者様ࢆ中心࡟考えࠊ共࡟過ࡍࡈ時間

 ࠋࡿࡍ࡟大ษࢆ

行஦やࣞࣙࢩ࣮࢙ࣜࢡンࢆ工夫ࠋࡿࡍ 

生活࡛ୖࡿࡍ役割ࢆ持ࠊࡕ出来ࡿ஦୍ࡣ緒

 ࠋ行う࡟

□常࡟変化ࡿࡍ入居者ࡢ状態࡟対応出来

 ࠋࡿࡍດ力࡟うࡼࡿ

入居者ࡢ健康管理ࢆ行いࠊ᪩期Ⓨ見ࠊ᪩期

対応࡟ດࠋࡿࡵ 

□家族や地域ࡢ方ࡢ࡜信㢗関係ࢆ構築ࠊࡋ

思いや意見ࢆ気軽࡟言࡚ࡗ頂けࡼࡿう

 ࠋࡿࡍດ力࡟

ᖺ間行஦ࡢ他ࠊ࡟家族や地域ࡢ方୍ࡶ緒࡟

参加出来࣋࢖ࡿンࢆࢺ考案ࠋࡿࡍ 

□入居者࡜家族ࡢ意向ࢆ確ㄆࠊࡋ他職種

ࣛࣉ࢔ࢣࡓࡗ合࡟個々ࡽࡀ࡞ࡋ連携࡜

ンࢆ作成ࠋࡿࡍ 

ㄆ知症ࡀあ࡚ࡗ言葉࡛ୖ手ࡃ表現出来࡞

い方࡛あࠊࡶ࡚ࡗ日々ࡢコ࣑ࣗニࣙࢩ࣮ࢣ

ンや他職種ࡢࡽ࠿意見ࢆ汲ࣉ࢔ࢣࠊࡾྲྀࡳ

ࣛンࢆ作成ࠋࡿࡍ 
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社会福祉法人 愛和会

ᖹ成29ᖺ度 事業計画

特別養護老人ホーム希望の森
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社 会 福 祉 法 人 愛 和 会  

特 別 養 護 老 人 ホ ー ム 希 望 の 森  ᖹ 成 ２ ９ ᖺ 度 事 業 計 画  

 

 

 

࠙前ᖺᗘ཯省࡜繰越課㢟ࠚ 

ձ  前ᖺᗘࡣ入職 1 ᖺ未満ࡢ㞳職率పୗへ対策ࠋࡓࡗ࡜ࢆ結果ࠊ職員㞳職率ࡀ 10％௨ୗ࡜全

体的࡟大幅࡟減少ࠊࡋ࠿ࡋࠋࡓࡋᖹ成 29 ᖺᗘ増床࠾࡟い࡚約 20 ࡋ予定ࢆ職員増員ࡢྡ

ࡀ㞳職率ࡁ続ࡁ引ࠊࡾ࠾࡚ 10％௨ୗࡼࡿ࡞࡜う対策ࡿ࡜ࢆ必要ࡀあࠋࡿ 

ղ 日常業務࠾࡟い࡚標準化ࠊ業務手㡰書࣭࣐࣭ࣝ࢔ࣗࢽ規程ࡢ活用ࢆ課㢟ࡋ࡜対策ࡗ࡜ࢆ

 ࠋࡿあࡀ必要ࡿ࡜ࢆ対策ࡁ続ࡁ引ࡶ௒ᖺᗘࠊࡎࡽ࠾࡚ࡋ解決ࡔ未ࡀࡓ

ճ 長期入居࠾࡟い࡚ࠊ苦情ࡢ発生ࡀ多く見ࠋࡓࢀࡽᏳ定࣮ࢧࡓࡋビࡀࢫ提供࡛ࡼࡿࡁう対

策ࡀ必要࡛あࠋࡿ 

մ 各事業ᡤࡢ稼働目標ࡣ大凡目標水準࡛あࠊࡋ࠿ࡋࠋࡓࡗ௒ᖺᗘࡣ長期入居 40 増床ࡧࡼ࠾

他法人࠾࡟い࡚ࡶ特養等ࡢ開設ࡀ予定࡞ࢬ࣮࣒ࢫࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ入居計画ࠊ࡜影響ࡀ懸念

 ࠋࡿ࡞࡜必要ࡀ対策ࡢい࡚新規利用者へ࠾࡟短期入居ࡿࢀࡉ

 

 

 

 

࠙繰越課㢟及ࡧ௒ᖺᗘ重Ⅼ課㢟࡟対ࡿࡍ対策ࠚ 

ձ ᖺ 2 回ࡢ人事考課࡜面談ࢆ実施ࡋ適ṇ࡞処遇࡜活発࡞職場環境ࢆ作ࠋࡿࡆୖࡾ 

ղ ࣐ ン࣐࣮ࢶン࣮ࢱ࣮ࣗࢳࡢ制ᗘࢆ確立ࡢ࢔ࢣ࣒࣮ࢳࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ充実ࠊ࡜Ᏻ定ࡓࡋ

௓護࣮ࢧビࡢࢫ提供ࠊ新任௓護職ࡢ育成ࠊ定着࡟繋ࠋࡿࡆ 

ճ 業務手㡰書࣭࣐࣭ࣝ࢔ࣗࢽ規程࣐ࢡࢫࣜࢆネ࣓ࢪンࢺ委員会࡚࡟ᖺ㸯回見直ࢆࡋ行うࡇ

 ࠋࡿࡆへ繋࢔ࢣ࡞適ṇ࡜標準化ࡢ日常業務ࡾࡼ࡟࡜

մ 40 床増床施設整備計画ࡘ࡟い࡚ࠊ施設整備設置委員会ࢆ設置ࠊࡋ人員配置及ࡧ工程ࢆ計

画通ࡾ遂行ࡋ適ṇࡅཷ࡞入ࢀ態勢ࢆ確保ࠋࡿࡍ 

յ 長期入居ྠ様ࠊ短期入居࠾࡟い࡚ࡢ࢔ࢣࣝࢼ࣑࣮ࢱࡶ体制ࢆ確保ࡋ他事業ᡤ࡛利用ࡀ困

㞴ุ࡜ࡔ断ࡓࢀࡉ利用者ࡶ積極的ࡅཷ࡟入࡚ࢀいくࠋ 

ն 各事業ᡤࡣ入居者࣭利用者࣭家族࣭地域ࡢ皆ࡢࢇࡉ意向୍ࢆ番࡟考えࠊ現行࣮ࢧࡢビࢫ

等࡟縛࡞࡜ࡇࡿࢀࡽく常࡟改善改革行うࠋ 

շ 休Ṇ中ࡢ居宅会議支援事業ᡤࢆᖹ成 29 ᖺ 5 ᭶ࡾࡼ再開࡟ࡿࡍ当ࠊࡾࡓ法௧ࠊ運営基準等

再確ㄆࠊࡽࡀ࡞ࡋ新規契約者ࢆ確保ࡋᏳ定運営へ繋ࠋࡿࡆ 
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࠙稼動目標ࠚ 

ձ 特ู養護老人࣮࣒࣍希望ࡢ森㸦定員 50 ྡ㸧           48.0 ྡ/日㸦9【％㸧 

ᖹ成 29 ᖺ 】 ᭶ࡾࡼ 㸦定員 90 ྡ㸧           8【.4 ྡ/日㸦9【％㸧 

 

ղ 短期入ᡤ生活௓護希望ࡢ森  㸦定員 10 ྡ㸧             9.【 ྡ/日㸦9【％㸧 

 

ճ ࣮ࢧ࢖ࢹビࢭࢫン࣮ࢱ希望ࡢ森㸦定員 35 ྡ㸧           32.5 ྡ/日㸦93％㸧 

 

մ 居宅௓護事業ᡤ希望ࡢ森   㸦管理件数 35 ྡ㸧           22.3 ྡ/日㸦【3％㸧 

 

 

࠙事業ᡤู目標ࠚ 

ձ 特ู養護法人࣮࣒࣍希望ࡢ森 

ࡗ図ࢆ向ୖࡢ質ࡢ࢔ࢣࡢ職員ࠊうࡼࡿࡅࡔࡓ生活い࡟環境࡛᭷意義ࡓࡋᏳ定ࡀ入居者ࡈ 

࡚いࠋࡍࡲࡁ 

 

ղ 短期入ᡤ生活௓護希望ࡢ森 

 ࠋࡍࡲࡁい࡚ࡋ提供ࢆ環境ࡿࡅࡔࡓい࡚ࡋ満足ࠊࡋ把握ࢆ状況ࡢ利用者ࡈ   

 

ճ ࣮ࢧ࢖ࢹビࢭࢫン࣮ࢱ希望ࡢ森 

 ࠋࡍࡲࡾ創ࢆࢫビ࣮ࢧ࢖ࢹいࡋ楽ࡿࡁ交流࡛࡟自由ࡀࢇࡉ皆ࡢ利用者࣭地域ࡈ   

 

մ 居宅௓護支援事業ᡤ希望ࡢ森 

௓護ࡀ必要࡞状態ࡶ࡚ࡗ࡞࡟ఫࡳ慣ࡓࢀ自宅࡛最期࡛ࡲ過ࡼࡿࡏࡈうࠊ様々࡞社会資源

 ࠋࡍࡲࡁい࡚ࡋࢺ࣮࣏ࢧࢆ在宅生活࡞࠿豊ࡋ活用ࢆ
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࠙特ู養護老人࣮࣒࣍希望ࡢ森事業実施計画ࠚ 

1. 事業内容 

ձ 生活支援 

    利用者ࡢ基本的人権ࢆ尊重ࠊࡋ自立支援ࡼࡿࡁ࡛ࡀう温࠿い愛情࡜ࡶࡢᖹ等ࡘ࠿࡟公

ᖹ࡟接ࠊࡋ心身ࡢ健康維持࡜機能ࡢ回復࡟ດࠋࡿࡵ 

ղ 食事 

    バࣛンࡓࢀ࡜ࡢࢫ栄養࡟留意ࠊࡋ利用者ࡢ身体状況࡟応ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡌ食事療法ࡢ必

要性ࡢあࡘ࡟ࡢࡶࡿい࡚ࠊࡣ適ษ࡟指導ࢆ行いࠊ楽ࡋく食事ࡼࡿࡁ࡛ࡀう࡟ດࡲࠋࡿࡵ

 ࠋ払うࢆ注意ࡢ細心ࡶい࡚ࡘ࡟衛生面ࠊࡓ

ճ 環境ࡢ整備 

施設内ࡢ美化࡜利用者身辺ࡢ整理整頓࡟ດࠊࡵ換気通気ࡶ࡟注意ࠋࡿࡍ 

寝具ࡶ常࡟清潔ࠊࡋ࡟寝間着ࠊୗ着類ࡘ࡟い࡚ࡶ洗濯࡟ດࡵ清潔ࢆ心ࠋࡿࡅࡀ 

մ 健康管理 

  利用者ࡢ実状ࢆ的確࡟把握ࠊࡋ嘱ク医師࡜常࡟連絡ࠊࡾ࡜ࢆ疾病予防࡟ດࠋࡿࡵ 

 医師ࡢ指導ࠊ࡜ࡶࡢ複雑࡞老人性疾患ࡢ特徴ࢆ理解ࡋ対応ࡼࡿࡍうດࠋࡿࡵ 

 

2. 事業規模 

特ู養護老人࣮࣒࣍  定員 90 ྡ 

定員    ࢖ࢸࢫࢺ࣮ࣙࢩ 10 ྡ 

 

3. ᖺ間行事計画 

᭶ 施設行事ྡ 職員行事 保健衛生 防災関係 

4 ᭶  入職式 

事業計画発表会 

  害虫防除࣭ࡳࡎࡡ

5 ᭶ 花見   総合避㞴訓練 

【 ᭶ 遠足   防犯訓練 

】 ᭶ 七ኤ  厨ᡣ排水設備清掃 

 害虫防除࣭ࡳࡎࡡ

自୺避㞴訓練 

8 ᭶ 納涼祭  職員定期健診 防火設備Ⅼ検 

9 ᭶ 敬老会 職員親睦旅行ձ 入居者定期健診  

10 ᭶ 運動会 職員親睦旅行ղ ࣭ࡳࡎࡡ害虫防除  

11 ᭶  職員親睦旅行ճ ࢖ン࢚ࣝࣇンࢨ 

予防接種 

総合避㞴訓練 

12 ᭶ ࢫ࣐ࢫࣜࢡ会 

家族会 

忘ᖺ会 

 

  

 

1 ᭶ 初詣 ࣮࣎ࣜンࢢ大会 厨ᡣ排水設備清掃 

 害虫防除࣭ࡳࡎࡡ

自୺避㞴訓練 

 

2 ᭶ 節ศ  夜勤࣭宿直者健診 防火設備Ⅼ検 

3 ᭶ ࡞ࡦ祭ࡾ    
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4.委員会構成 

委員会ྡ 内容 委員 日時 

身体拘束廃Ṇ委員会 
身体拘束廃Ṇ࡟向ࡢ࡚ࡅ現状

把握ࠊ及ࡧ廃Ṇ࡟向ࡢ࡚ࡅ検討 

施設長      

生活相談員    

௓護支援専門員 

管理栄養士    

看護師      

௓護員 

第 2 ᭶曜日 

1【：15～ 

Ᏻ全対策委員会 

施設内࡛ࡢ事故ࢆ未然࡟防Ṇ

要因ศ析ࡢ事故後ࠊ࡟共࡜ࡿࡍ

 行うࢆ

褥瘡対策委員会 

施設内ࡿࡅ࠾࡟褥瘡対象者ࡢ

状態ࡢ把握ࡓࡲࠋ発生予防ࡢⅭ

 ࠋ対策検討ࡢ

感染対策委員会 
入居者様࣭職員ࡢ感染予防ࡢ普

及࡜啓発 

看ྲྀ࢔ࢣࡾ委員会 

࣭本人ࡢ意思又ࡣ家族等ࡾࡼ࡟

推定ࡿࢀࡉ本人ࡢ意思࡜看ྲྀ

 入居者把握ࡿあ࡟期ࡾ

࣭看ྲྀ࢔ࢣࡾ計画ࡢ作成ࠊ実施

状況࡜経過ࡢ確ㄆ࡜検討 

࣭偲࢝ࡢࡧンࣞ࢓ࣇンࢫ実施 

第 4 木曜日

1】：00～ 

苦情ཷ付改善委員会 

施設長ุࡢ断࡟基࡙ཷࠊࡁ付苦

情内容࡟応ࠊࡌ検討࡜改善ࢆ行

う 

第 2 水曜日

10：30～ 

ཱྀ腔࢔ࢣ委員会 
誤 嚥 性 肺 炎 予 防 、口 腔 内 の清 潔

保 持 、疾 患 予 防 等 を目 的 に活 動  

歯科医師 

生活相談員    

௓護支援専門員  

管理栄養士 

看護師 

௓護員 

第 2 ᭶曜日 

15：00～ 

経ཱྀ維持対策委員会 
誤 嚥 の予 防 、計 画 書 による食 事

の経 口 摂 取 の⥅ ⥆ した維 持 管 理  

第 2 ᭶曜日 

15：30～ 

研修委員会 

㸯ᖺ間ࡢ研修内容ࡢ検討 

職員ࣞࡢベ࣭ࣝ意識向ୖࡵࡓࡢ

 調整ࡢ勉強会ࡢ

看護師      

௓護員 

事務員 

第㸯木曜日 

1【：15～ 

行事広報委員会 

行事࣭ࣞࣙࢩ࣮࢚ࣜࢡンࢆ実施

生ࡢ日々࡞ࡕࡀࡾ࡞࡟単調ࡋ

活ࠊ࡟ゆ࡜ࡾ࡜潤いࠊ四季ࢆ感

うࡼࡿ出来ࡀ生活ࡢࡽࡀ࡞ࡌ

計画ࡿࡍ 

施設長 

生活相談員 

管理栄養士  

看護師 

௓護員 

事務員 

第 3 ᭶曜日 

1【：15～ 

環境美化委員会 

施設全体ࡢ環境美化࡟ດࡵᏳ

全࡛快適࡞環境࡙くࠊ࡜ࡾ地域

貢献ࢆ目的ࡓࡋ࡜計画࡜実施 

௓護員      

事務員 
第 2 金曜日 

1【：15～ 
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5.会議構成 

会議ྡ 参加者 日時 

法人運営会議 
理事長࣭施設長࣭副施設長࣭୺任࣭副୺任 第 1 火曜日 

】：00～ 

施設運営会議 
施設長࣭事務員࣭生活相談員࣭௓護支援専門員    

管理栄養士࣭看護員࣭௓護員 

第 3 ᭶曜日 

1】：20～ 

入居検討会議 

施設長࣭事務員࣭生活相談員࣭௓護支援専門員    

管理栄養士࣭看護員࣭௓護員            

ྂ河市௓護保険課長࣭苦情解決第୕者委員 

第 2 水曜日 

10：00～ 

栄養会議 
施設長࣭事務員࣭生活相談員࣭௓護支援専門員࣭    

看護員࣭管理栄養士࣭௓護員࣭࢚࣮࣒࣮ࢧビࢫ 

第 4 木曜日 

15：00～ 

 会議ࣇࢵࢱࢫ
施設長࣭事務員࣭生活相談員࣭௓護支援専門員࣭    

看護員࣭管理栄養士࣭௓護員 

第 4 木曜日 

15：00～ 

 ࢫンࣞ࢓ࣇン࢝࢔ࢣ

௓護支援専門員࣭生活相談員࣭看護員        

管理栄養士࣭௓護員 

第 1.3 火曜

日 

1【：15～ 

௓護࣑࣮࢕ࢸンࢢ 
௓護員㸦୺任࣭副୺任࣭࣮࣮ࣜࢲ㸧 第 2 木曜日 

1【：15～ 

看護࣑࣮࢕ࢸンࢢ 看護員 1 回/᭶ 

総務࣑࣮࢕ࢸンࢢ 事務員 第 1 ᭶曜日 

 

 活動ࣈࣛࢡ.】

 内容 日時 ྡࣈࣛࢡ

 ࣈࣛࢡࢣ࢜ࣛ࢝
施設内や近隣࡛ࣛ࢝ࢫࢡࢵ࣎ࢣ࢜ࣛ࢝ࡢ

 ࠋ頂く࡛ࢇࡋ楽ࢆࢣ࢜

᭶曜日/2 回 

14：00～15：00 

 喫茶ࢣ࢜ࣛ࢝

 ࣈࣛࢡ

談笑ࠊࡽࡀ࡞ࡋ皆୍ࢇࡉ緒࡟懐ࡢࡋ࠿歌

 ࠋ頂く࡛ࢇࡋ楽ࡋ合唱ࢆ

᭶曜日/1 回 

14：00～15：00 

 ࣈࣛࢡ料理࠾
各ࣘࢆࢺࢵࢽ回ࠊࡾ季節࡟合わࡓࡏ料理

 ࠋ頂く࡛ࢇࡋ楽ࡾ作ࢆ

火曜日/2 回 

14：00～15：00 

体操ࣈࣛࢡ 
体࡞様々࡝࡞体操࣒ࢬバ࣮体操࣭ࣜࣝࢩ

操ࢆ椅子࡟ᗙ࡚ࡗ行うࠋ 

木曜日/2 回 

14：00～15：00 

書㐨ࣈࣛࢡ 
季語や好࡞ࡁ言葉等ࢆ書い࡚頂ࠊࡁ作品

 ࠋࡿࡍ展示ࢆ

金曜日/2 回 

14：00～15：00 
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】.勤務形態 

職種 形態 始業 終業 休憩 

施設長 

事務員 

௓護支援専門員 

生活相談員 

管理栄養士 

日勤 9：00 18：00 12：00～13：00 

௓護員 

早番 】：00 1【：00 12：00～13：00 

遅番 12：00 21：00 15：30～1【：30 

夜勤 21：00 】：00 1：00 ～3：00 

看護員 
早番 8：00 1】：00 12：00～13：00 

遅番 9：30 18：30 13：00～14：00 

 

8.職員定数 

施設長 㸯ྡ 常勤換算 0.8 ྡ 

生活相談員 㸯ྡ 常勤換算 1 ྡ 

௓護支援専門員 㸯ྡ 常勤換算 1 ྡ  

管理栄養士 㸯ྡ 常勤換算 1 ྡ  

看護師 5 ྡ 常勤換算 4.5 ྡ  

௓護員 51 ྡ 常勤換算 45.8 ྡ  

事務員 3 ྡ 常勤換算 3 ྡ 

機能訓練指導員㸦兼務㸧 㸯ྡ 常勤換算 0.2 ྡ  

医師㸦非常勤㸧 㸯ྡ 常勤換算 0.1 ྡ  

調理員等 委ク 委ク 

清掃員 委ク 委ク 
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9.௓護職員内部研修計画㸦状況࡟応ࡌ前後㸧 

᭶ 研修ྡ 対象 講師 

4 ᭶ 新入職員研修 

接遇ࡘ࡟い࡚ 

 

手洗いࡘ࡟い࡚ 

㸦法人合ྠ研修㸧 

新入職員 

全職員 

 

新入職員 

住28 ᖺᗘ全入職者 

各担当専門員 

施設長 

総務課 

 ࢫビ࣮ࢧ࣒࣮࢚

㸦እ部講師㸧 

管理栄養士 

5 ᭶ 排泄ࡘ࡟࢔ࢣい࡚ 

 

体఩交換ࡘ࡟い࡚ 

㸦法人合ྠ研修㸧 

௓護員 

 

新入職員 

住28 ᖺ ᗘ௨ 降入 職者

㸦௓護員ࡳࡢ㸧 

ﾘﾌ㺼ﾄ㺼ｩｰ ｺｰﾎ㺽ﾚｰｼｮ㺻 

㸦እ部講師㸧 

 ンࢸࣝࣔ

㸦እ部講師㸧 

【 ᭶ ཱྀ腔ࡘ࢔ࢣい࡚ 

食事௓ຓࡘ࡟い࡚ 

ㄆ知症ࡘ࡟い࡚ 

㸦法人合ྠ研修㸧 

௓護員 

 

新入職員 

 

௓護࣮࣮ࣜࢲ 

 

௓護୺任 

】 ᭶ 食中毒ࠊ脱水症状 

高齢者ࡢ疾患ࡘ࡟い࡚ 

個ูࡘ࡟࢔ࢣい࡚ 

㸦法人合ྠ研修㸧 

௓護員 

住28 ᖺᗘ௨降入職者 

新入職員 

住28 ᖺᗘ௨降入職者 

㸦௓護員ࡳࡢ㸧 

௓護࣮࣮ࣜࢲ 

 

௓護୺任 

8 ᭶ 緊急時ࡢ対応ࡘ࡟い࡚ 

身体拘束ࠊ事故防Ṇࡘ࡟い࡚ 

全職員 

௓護員 

௓護࣮࣮ࣜࢲ 

 

9 ᭶ 看ྲྀࡘ࡟ࡾい࡚ 

㸦࢚ンࢆ࢔ࢣࣝࢮ含ࡴ㸧 

௓護員࣭宿直者 

 

௓護࣮࣮ࣜࢲ 

10 ᭶ 感染症ࡘ࡟い࡚ 全職員 ௓護࣮࣮ࣜࢲ 

11 ᭶ ࣓ࢫࢭ࢔ࣝ࢝ࢪ࢕ࣇンࢺ ௓護員 

 

௓護୺任 

12 ᭶ ㄆ知症ࡘ࡟い࡚ 全௓護員 

住28 ᖺᗘ௨降入職者 

௓護࣮࣮ࣜࢲ 

1 ᭶ 虐待ࡘ࡟い࡚ 全職員 地域包括支援 

 ࣮ࢱンࢭ

2 ᭶ ࣘࡘ࡟࢔ࢣࢺࢵࢽい࡚ 

24 時間ࡘ࡟ࢺ࣮ࢩい࡚ 

௓護員 

住28 ᖺᗘ௨降入職者 

௓護࣮࣮ࣜࢲ 

3 ᭶ 看ྲྀࡘ࡟ࡾい࡚ ௓護員࣭宿直者 ࣮ࣘࢲ࣮ࣜࢺࢵࢽ 

都ᗘ 酸素࣎ンベ࣭吸引器ࡢ備品及ྲྀࡧ

扱いࡘ࡟い࡚ 

各ࣘࢺࢵࢽ 看護員 

 

28



 提供ู目標ࢫビ࣮ࢧ.10

㸦1㸧総務課 

目標㐩成計画㸦P㸧 実施㡯目㸦）㸧 

来設ࡿࢀࡉ全࡚࠾ࡢ客様ࠊ࡟

応対࡛ࡕ気持ࡢࡋ࡞࡚ࡶ࠾

 ࡿࡍࢆ

ձ  来設࠾ࡿࢀࡉ客様ࡓࡲࠊ電話࡛࠾ࡢ客様࡟最高ࡢ笑顔

 ࡿࡍ言葉遣い࡛応対࡞୎寧࡜

ղ  来設࠾ࡿࢀࡉ客様ࡀᏳ心࡛ࡼࡿࡁうࠊ防災࣭防犯 

対策ࡢ強化ࡿ࠿ࡣࢆ 

 

経費ࡢ抑制及ࡧ削減ࡾྲྀ࡟

組ࡴ 

 

ձ  細目࡞消灯࢔࢚࡜コンࡢ基本設定温ᗘࡢ厳Ᏺࠊࡾࡼ࡟

光熱費節約ࡿ࠿ࡣࢆ 

ղ  送迎車ࢡࢵ࢙ࢳࡢ表ࢆ活用ࠊࡋ細目࣓࡞ンࢼࢸンࢆࢫ

行いࠊ高㢠࡞車両修繕費ࡢ抑制ࡿ࠿ࡣࢆ 

ࢵ࢔キࣝࢫࡢࡾ࡜ࡦࡾ࡜ࡦ

 ࡿ࠿ࡣࢆ向ୖࡢࣉ

 

ձ  እ部研修࡟ᖺ数回ࡣ参加࡛ࡼࡿࡁうࠊ計画ࢆ立࡚ࡿ 

ղ  読書習慣ࢆ身ࠊࡅࡘ࡟業務知識ࢆ深ࡿࡵ 

 

㸦2㸧生活相談員 

目標㐩成計画㸦P㸧 実施㡯目㸦）㸧 

稼働率ࢺ࣮ࣙࢩ 98% 
ձ 最ప᭶ 2 回ࡣ居宅௓護支援事業ᡤࢆ訪問ࡿࡍ 

ղ 急࡞依頼ࡶ他部署࡜協力ࠊࡋ積極的ࡅཷ࡟入ࡿࢀ 

入居者࣭家族ࡢ࡜信頼関係ࢆ

築く 

ձ ࡈ面会時ࡅࡔࡿࡁ࡛ࡣ窓ཱྀ࡟立ࡽ࠿ࡽࡕࡇࠊࡕ声ࢆ掛ࡅ

࡚入居者ࡢ様子࠾ࢆ伝えࡿࡍ 

ղ 特変者や看ྲྀࡢࡾ入居者様࡟関ࠊ࡚ࡋ経過や状況ࢆศ࠿

 ࡿࡍく報告ࡍやࡾ

 

㸦3㸧௓護支援専門員 

目標㐩成計画㸦P㸧 実施㡯目㸦）㸧 

利用࡚ࢀࡉいࡿ方々ࡢ尊厳

ンࣛࣉ࢔ࢣ࡞うࡼࡿࢀᏲࢆ

 ࡿࡍ作成ࢆ

ձ  入居者ࡘ࡟ࡲࡉい࡚ࠊそࡢＡＤＬ状態やࡢ࡛ࡲࢀࡇ生

活歴ࢆ再࣓ࢫࢭ࢔ン࡞ࡇ࠾ࢺいࠊ㡰次グ録࡟残ࡍ 

ղ  施設࣮ࢧビࢫ内容ࡘ࡟い࡚適宜ࣔࣜࢱࢽン࡞ࡇ࠾ࢢ

いࠊ必要࡟応࡚ࡌ定期更新前࡛ࡶ計画変更࡚ࡋいく 

ճ  利用࡚ࢀࡉいࡿ方々やそࡈࡢ家族ࡢ࡜コ࣑ࣗࢩ࣮ࢣࢽ

ࣙンࢆ多くྲྀࠊࡾ信頼関係ࢆ築い࡚いく 

施設࣐࢔ࢣネࠊ࡚ࡋ࡜良い支

援ࡼࡿࡁ࡛ࡀう自己研鑽࡟

 ࡿࡵ࡜ࡘ

ձ  専門ㄅࡢ購読や࢖ン࣮ࢱネࡢ࡛ୖࢺࢵ情報཰集ࡇ࠾

 ࡿࡅࡘ࡟身ࢆ技術ࡘ役立࡟ࢺン࣓ࢪ௓護や࣐ネࠊい࡞

ղ  施設࣐࢔ࢣネ࡚ࡋ࡜参加࡛ࡿࡁ研修࡟ᖺ 3 回ࡣ出席ࡍ

 ࡿ
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㸦4㸧管理栄養士 

目標㐩成計画㸦P㸧 実施㡯目㸦）㸧 

美味ࡋい࡜笑顔ࠊࡾ࡞࡟全量

摂ྲྀ࡚ࡋ頂ࡼࡿࡅう࡞食事

 ࡿࡍ提供ࢆ

ձ  行事食࣭࢖ベンࢺ食ࢆ᭶ 2 回ࠊ献立࡟入ࡿࢀ 

ղ  ୻࣭ࡢࡶ麺類ࢆ隔週࡛献立࡟入ࡿࢀ 

ճ  偶数᭶࡟選択食ࢆ実施ࡿࡍ 

迅㏿࡞対応࡛࡟ࢬ࣮࣒ࢫ食

事ࡢ提供࣭中Ṇࡀ行えࡿ 

ձ  施設内ࣞࡢ࡛ࢡ௦替え品ࡢ提供ࠊࡣ実施 1 週間前࡛ࡲ

 ࡿࡍ報告ࡎ必࡟

ղ  እ食や食Ṇࡵ等ࡀ決ࠊࡽࡓࡗࡲ早急࡟報告࣭連絡ࢆ行

う 

ճ  食事箋ࡢ提出ࢆ徹底ࡿࡍ 

 

㸦5㸧医師࣭看護師 

目標㐩成計画㸦P㸧 実施㡯目㸦）㸧 

入居者様ࡢ健康管理࡜変化

時ࡢ早期対応 

ձ ᖺ 1 回ࡢ健康診断ࠊ࡜日々ࡢバࣝࢱ࢖測定ࡢ確ㄆࠊ変

化時ࡢ早期対応 

観察力ࡢ向ୖ࡜統୍ࢣࡓࡋ

 ࢔

ձ 他職種࡜情報ࢆ共᭷ࠊࡋ迅㏿࡞対応࡟ດࠋࡿࡵ 

ղ 看護ࡢࣇࢵࢱࢫ個々ࡢ観察能力ࢆ高ࠊࡵእ部研修࡟積極

的࡟参加ࠊࡋ個人ࢫࡢキࣝ࡟ࣉࢵ࢔ດࡿࡵ 

 

㸦【㸧௓護員 

目標㐩成計画㸦P㸧 実施㡯目㸦）㸧 

入居者様ࡢ暮ࡋࡽᏳࢆࡉ考

えࡓ環境作ࡾ 

ձ 快ࠊ考え毎日ࢆ࢔ࢣ環境やࡢ入居者࡚࡟会議ࢺࢵࢽࣘ 

適࡟暮ࡼࡿࡏࡽう࡟ດ࡚ࡵ行く 

事故ࢆ㸯㸮％減ࡍࡽ ձ 意見交換ࡢ࡜専門職ࠊ࡚࡟委員会ࢺン࣓ࢪネ࣐ࢡࢫࣜ 

 ࡿ考えࢆ行い事故予防ࢆ

ղ ࣘࢺࢵࢽ会議࡚࡟事故ࡢ要因ศ析ࠊ事故予防ࡢ実施ࢆ

行う 

向ୖ ձࡢ質ࡢ࢔ࢣ  毎᭶ࠊ職員ࡢ目標ࢆ決ࡀ࣮ࢲ࣮ࣜࢺࢵࢽࣘࡵ指導ࢆ徹

底࡚ࡋ行く 

ղ  勉強会ࠊእ部研修࡟参加ࡢ࢔ࢣࡋ質࡚ࡆୖࢆ行く 
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 ࠚ森 事業実施計画ࡢビスセンタ࣮希望࣮ࢧ࢖ࢹ࠙

 

1. 事業目的 

老人࣮ࢧ࢖ࢹビス事業ࠊࡣ要介護状態ࡗ࡞࡜た場合࠾࡟い࡚ࠊࡶそࡢ利用者ࡀ可能࡞限

ࠊうࡼࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡴ営ࢆた日常生活ࡋ自立ࡌ応࡟能力ࡿࡍ᭷ࡢそࠊい࡚࠾࡟居宅ࡢそࡾ

必要࡞日常生活ୖࡢ世話及ࡧ機能訓練ࢆ行うࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇ利用者ࡢ社会的孤独感ࡢ解消及

目ࢆ࡜ࡇࡿ図ࢆ軽減ࡢ精神的負担ࡧ身体的及ࡢ家族ࡢ利用者࡟ࡧ維持並ࡢ機能ࡢ心身ࡧ

的ࠋࡿࡍ࡜ 

 

2. 事業内容 

ձ 利用定員 35 名 

ղ 営業時間 9㸸45～1【㸸45 

1【㸸45～19㸸00㸦延長㸧 

ճ 営業日  ᭶曜日ࡽ࠿土曜日  ※㸯᭶㸯日ࢆ除く 

մ 㸯日ࡢ流ࢀ 

     9:45 施設到着 ࢖ࣂタࣝチ࢙ック 

    入浴 体操࣭機能訓練 個別ࣞク࢚࣮ࣜション 

11:30 食前体操。嚥ୗ体操) 

12:00 昼食 休憩 散歩 

14:00 個別ࣞク࢚࣮ࣜション 体操࣭࣮ࢤム等 

 ࡘや࠾ 15:00

15:30 個別ࣞク࢚࣮ࣜション ࢝ࣛ࢜ࢣ 機能訓練 

1【:45 送迎出発 

1】:45 時間延長者対応 

18:00 夕食 休憩 

19:00 延長者送迎出発 

 

3. 年間行事計画 

  ᭶ 行事名 

㸲᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 桜花見 プࣛンタ࣮作ࡾ  

㸳᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 端午ࡢ節句 野菜作ࡾ ẕࡢ日 

㸴᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 父ࡢ日 ࣮ࣂベキュ࣮  

㸵᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 七夕 流ࡋそうࢇࡵ  

㸶᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 納涼祭 流ࡋそうࡍ ࢇࡵい࠿割ࡾ 

㸷᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 敬老会 十五夜 プࣛンタ࣮作ࡾ 

㸯㸮᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 運動会 十୕夜 ࢕࢘ࣟࣁン 

㸯㸯᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 焼ࡁ芋 ࣮ࣂベキュ࣮ 

㸯㸰᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 クࣜスマス 忘年会 焼ࡁ芋 

㸯᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 初詣 鏡開ࡁ 焼ࡁ芋 

㸰᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 節分祭 ࣞࣂンタ࢖ン࣮ࢹ 焼ࡁ芋 

㸱᭶ ࠾誕生日会 ビンࢦ大会 歌声喫茶 雛祭ࡾ ホワ࣮ࢹࢺ࢖ 焼ࡁ芋 
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4. 勤務形態 

職種 形態 始業 終業 休憩 

施設長 日勤 9㸸00 18㸸00 12㸸00～13㸸00 

生活相談員 

看護職 

介護職 

日勤 8:45 1】:45 
11㸸50～12㸸50 

12㸸50～13㸸50 

交代制 
生活相談員 

看護職 

介護職 

遅番 10㸸30 19㸸30 

 

 

5. 職員定数 

管理者 1 名 常勤換算 0.2 名 

生活相談員 2 名 常勤換算 1.2 名 

看護師 1 名 常勤換算 0.4 名 

介護員 】 名 常勤換算 【.1 名 

機能訓練指導員 2 名 常勤換算 0.4 名 

運転手兼補助員 1 名 常勤換算 1.0 名 

 

 

 ビス提供目標࣮ࢧ .】

目標㸦５㸧 実施項目㸦）㸧 

ビス稼働率࣮ࢧ࢖ࢹ ࢆ％【9

達成࣭維持ࡿࡍ 

ձ 週㸯回ࡢ居宅周ࡢࡾ実施 

ղ 緊急時ࡢ対応࣭状況報告࢔ࢣࠊࡋࢆマネ࣭家族ࡢ࡜信

頼関係ࡢ維持ࢆ図ࡿ 

活動ࣞクࡢ充実ࠊࡋ地域ࡢ人

 ࡿ作ࢆ環境ࡿࡁ参加࡛ࡶ

ձ 曜日別࣮ࢧࡢクࣝࢆ実施ࡿࡍ 

ղ 偶数᭶࣮ࢧ࡟ク࣭ࣝࣞク活動࠾ࡢ知ࡽせࢆ作成ࡋ各方

面࡟配布ࡿࡍ 

事故࣭苦情ࡀ無くᏳ心࡚ࡋ過

 ࡿ作ࢆ環境ࡿせࡈ

ձ  法律ࢆ遵ᏲࡋたᏳ全運転ࢆ心掛けࡿ 

ղ  ẖ᭶ 1 人 2 枚以ୖࡦࡢやࣁࡾッࢆࢺ提出ࡿࡍ 
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࠙居宅介護支援事業所希望ࡢ森 事業実施計⏬ࠚ 

 

1. 事業目的 

要支援又ࡣ要介護状態࡟あࡿ高齢者࡟対ࠊࡋ適正࡞居宅介護支援を提供ࡿࡍ事を目的ࠋࡿࡍ࡜ 

 

 

2. 事業方針 

ձ  利用者ࡀ可能࡞限ࡾそࡢ居宅࠾࡟い࡚そࡢ᭷ࡿࡍ能力を応ࠊࡌ自立ࡓࡋ日常生活を営

 ࠋࡿࡍ居宅介護支援を提供࡞適正ࠊ࡚ࡋ配慮࡟うࡼࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡴ

ղ  事業ࠊࡣ利用者ࡢ心身ࡢ状況やࠊそࡢ置࡚ࢀ࠿いࡿ環境࡟応ࠊ࡚ࡌ利用者ࡢ自己決定

ࢀࡉ提供࡟効果的ࡘ࠿総合的ࡀࢫ及び福祉サ࣮ビࢫ保険や医療サ࣮ビ࡞適ษࡁ基࡙࡟

 ࠋ行う࡚ࡋう配慮ࡼࡿ

ճ  居宅介護支援ࡢ提供࡟あࠊࡣ࡚ࡗࡓ利用者ࡢ意思及び人格を尊重ࡋ常࡟利用者ࡢ立場

 ࠋ行う࡟中立ࠊ公正ࠊ࡚ࡗ立࡟

մ  事業運営࡟当ࠊࡣ࡚ࡗࡓ関係市⏫ᮧや他ࡢ指定居宅介護支援事業者指定居宅サ࣮ビࢫ

事業者ࠊ介護保険施設及びそࡢ他地域ࡢ保険࣭医療福祉サ࣮ビࢫ機関ࡢ࡜綿密࡞連携࡟

ດࠋࡿࡵ 

յ  市ࡽ࠿依頼ࡢあࡓࡗ要介護認定調査࠾࡟い࡚ࠊࡣ㏿や࡟࠿調査を行いࠊそࡢ調査ࠊࡣ

公正ࠊ中立࡟行うࠋ 

ն  業務ࡢ関わࡿマニュアルを作成ࠊࡋ居宅介護支援や給付管理等ࡢ業務を෇滑࡟行うࠋ 

 

 

3. 勤務形態 

職種 形態 始業 終業 休憩 

管理者㸦兼務㸧 

介護支援専門員 

事務員 

日勤 9：00 18：00 12：00～13：00 

 

 

4. 職員定数㸧 

管理者 㸯名 常勤換算 0.2 名 

介護支援専門員 㸯名 常勤換算 0.8 名 

総務課 㸯名 常勤換算 0.2 名 

 

 

5. 営業日及び営業時間 

᭶曜日～金曜日 㸦※12 ᭶ 31 日～1 ᭶ 3 日を除く㸧 

9：00～18：00 㸦1࡛ࡲ 時間休憩㸧 
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【. サ࣮ビࢫ提供目標 

目標㸦P㸧 実施項目㸦）㸧 

新規契約者ࡢ確保 

1.5 人/᭶  

 

ձ ࠊ為ࡿ信頼を得ࡢࡽ࠿事業所ࡢ地域ࠊ家族ࡈࠊ利用者ࡈ 

身ࡳ࡞ࡋࡔや笑顔ࠊ言葉使い࡟充ศ࡟配慮ࡋ親ษ丁寧

 ࡿࡍ対応࡟

ղ  近隣ࡢ病院㸦医療連携室等㸧࣭ 地域包括支援センタ࣮

や地域ࡢ社会資源を活用ࡿࡍ事ࡾࡼ࡟ネットワ࣮ࢡ

ࡿ出来ࡀ向上㸧ࡢ確保㸦稼働率ࡢ新規契約者ࠊ構築ࡢ

 ࡿࡍ活動࡟うࡼ

 充実ࡢメントࢪアマネࢣ

ձ  毎᭶利用者ࡢ居宅を訪問ࠊࡋ利用者ࡢ状況やサ࣮ビࢫ

ࡢ家族ࡈ利用者やࡈࠊ評価を行い࡜把握ࡢ実施状況ࡢ

要望や苦情を引ࡁ出せࡿ関係性を構築࡚ࡋいく 

ղ  毎᭶法人ෆ居宅会議࡟参加ࡋ対人援ຓ技術ࡢ向上ࠊ困

難事例ࡢ対応を検討ࡋプランニンࡢࢢ質ࡢ向上࡟ດ

 ࡿࡵ

ճ  緊急ࡢ依頼ࡀあࡓࡗ場合ࡶ迅㏿࡟対応࡛ࡼࡿࡁう常

 ࡿࡵດ࡟うࡼࡿࢀ取ࡀ㸰４時間連絡࡟

人ᮦࡢ質ࡢ向上 
ձ  専門職ࡢ࡚ࡋ࡜業務を的確࡟行えࡼࡿう࡟ෆ外的࡞

研修࡟積極的࡟参加ࠊࡋ知識࣭技術ࡢ向上࡟ດࡿࡵ 
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